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Regulamin Drukarni / Platformy Druku / Drukarni Online
(Zwane dalej zamiennie Drukarnia, Sklep Internetowy, Sklep)

www.printprint.pl

Drukarnia PrintPrint Group dostepna jest pod adresem internetowym www.printprint.pl, prowadzona
jest przez PRINTPRINT GROUP Sylwia Bodecka prowadzaca dziatalno$¢é gospodarczg, z siedzibg w
Zgbkach (05-091) przy ulicy Ks. I. Skorupki 95. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do
Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcow korzystajgcych z Drukarni i okresla zasady korzystania i tryb

zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegtosé.

§ 1. Definicje

Sprzedawca — PRINTPRINT GROUP Sylwia Bodecka prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg, z
siedzibg w Zgbkach (05-091) przy ulicy Ks. |. Skorupki 95.

Uzytkownik:

osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych
przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong
zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

osoba prawna,

jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej prawo przyznaje

zdolnos¢ prawna,

- ktora korzysta z witryny www.printprint.pl.

Klient:

osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych
przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong
zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

osoba prawna,

jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej prawo przyznaje zdolnosé
prawna,

- ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe sprzedazy ze Sprzedawca, a takze ktéra korzysta lub
zamierza skorzystac z Ustugi lub Ustugi elektroniczne;.

przedsiebiorca — osoba fizyczna prowadzgca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, osoba
prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej przepisy

przyznajg zdolno$¢ prawng, prowadzgca dziatalnosé gospodarcza.
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Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania uméw na odlegto$é, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron z wylgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wigcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Ustugi polegajgcej na wykonywaniu zlecen
poligraficznych wedle wytycznych Klienta na podstawie plikow i dodatkowych danych przestanych
przez Klienta.

Konto — zakladane przez Klienta, sg w nim gromadzone dane podane przez Klienta oraz informacje o
ztozonych przez niego Zaméwieniach w Drukarni.

Formularz rejestracji — ustuga elektroniczna, formularz dostepny w Drukarni
umozliwiajgcyutworzenie Konta klienta.

Formularz kontaktowy - interaktywny formularz dostepny w Drukarni umozliwiajgcy Klientom
kontaktze Sprzedawca.

Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Drukarni umozliwiajgcy zlozenie
Zamowienia, w szczegoélnosci poprzez dodanie Ustugi | Produktu do Koszyka oraz okreslenie
warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania Drukarni, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty
/ Ustugi do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamoéwienia, w
szczegolnosci ilosci produktow.

Newsletter — Ustuga elektroniczna, $wiadczona przez Sprzedawce za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia Klientom subskrybowanie i automatyczne otrzymywanie drogg
elektroniczng cyklicznych, bezptatnych informacji m.in. o0 nowosciach, promocjach.

Produkt / Towar- produkt, dostepna w Drukarni (materiaty towarzyszgce Ustudze tj. Teczki, padki,
pudta segregatory etc, itp, itd), ktére Klient nabywa od Sprzedawcy wraz z Ustuga.

Ustuga - Ustugi polegaja na wykonywaniu zlecen poligraficznych wedle wytycznych Klienta
na podstawie plikow i dodatkowych danych przestanych przez Klienta za posrednictwem
Internetu.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Ustugi / Produktu zawierana albo zawarta miedzy

Klientem aSprzedawca za posrednictwem Drukarni.

Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Administrator danych osobowych- Sprzedawca.

Odstgpienie od Umowy zawartej na odlegto$¢ — Klient traci prawo odstgpienia od umowy jezeli
sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta. (jest to zgodne z
katalogiem umoéw zawartych na odlegtos$é¢, od ktorych nie przystuguje konsumentowi prawo do

odstgpienia - zawarty w art. 38 ustawy o ochronie konsumentéw

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
poz. 827, z p6zn. zm.).
Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z p6zn.

zm.), zwany dalej rowniez k.c.
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§ 2. Postanowienia ogéine

Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej www.printprint.pl w sposoéb

umozliwiajacy kazdemu Klientowi pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

Klient zobowigzuje sie do korzystania z Drukarni oraz ustug oferowanych przezSprzedawce za jego
posrednictwem, przestrzegajgc przepiséw prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz warunkow przewidzianych niniejszym Regulaminem, =z
poszanowaniem zasad wspotzycia spotecznego, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych
oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb trzecich.

Administratorem danych osobowych, ktdre sg przetwarzane w zwigzku z realizacja postanowien
niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca.

Dane osobowe sg przetwarzane w celach, zakresie i w oparciu o zasady, ktére zostaly wskazane w
Polityce prywatnosci nieprzerwanie dostepnej na stronie internetowej Sklepu.

Formularze zgody, tzw. checkboxy, ktére dotyczg danych osobowych Klientéw, dostepne sg w
widocznym miejscu w Sklepie przy procesie zakupu, do kazdorazowego zaakceptowania przez
Klienta. Klienci majg mozliwo$¢ w kazdym momencie zaktualizowa¢, zmodyfikowaé oraz wycofac
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, ktére zostaty udostepnione Sprzedawcy.

Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez Sprzedawce danych
osobowych w celu bezposrednio zwigzanym z realizacjg zamowionej w Drukarni Ustugi lub Produktu.
Szczegolowe warunki gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez
Sprzedawce okreslone zostaty w Polityce prywatnosci Sklepu internetowego.

Zakupu Produktu/Ustugi moze dokonaé wytgcznie Klient, ktéry posiada miejsce zamieszkania
lubmiejsce siedziby na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.

Wszystkie informacje zawarte w Sklepie internetowym Sprzedajgcego, odnoszgce sie do Produktu

i Ustug (w tym: opisy, ceny Produktu/Ustugi), nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 k.c., lecz
zaproszenie do zawarcia umowy okreslone w art. 71 k.c.

Korzystanie z Drukarni oznacza kazdg czynnos¢ Uzytkownika, ktéra prowadzi do zapoznania sie
przez Uzytkownika z wszelkimi treSciami umieszczonymi na stronie internetowej Drukarni.
Sprzedawca w celu zabezpieczenia i zapewnienia ochrony przekazu elektronicznego, a takze tresci
cyfrowych, wdraza i stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne. W celu zabezpieczenia

i minimalizacji zagrozen, ktére mogg wynikng¢ z korzystania z sieci Internet, Klient powinien
zastosowaé odpowiednie zabezpieczenia techniczne.

Korzystanie przez Klienta/Uzytkownika z Drukarni oznacza kazdg czynno$¢ Klienta, ktéra prowadzi
do zapoznania sie przez niego z wszystkimi tresciami, ktére sg zamieszczone na stronie Drukarni.
Drukarnia ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych warunki
kazdorazowo zostang podane stronie internetowej Sklepu internetowego.

Promocje Towaru/Ustug organizowane za posrednictwem Drukarni niepodlegajg

taczeniu, chyba ze regulamin danej promocji stanowi inacze;.
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§ 3. Kontakt z Drukarnia

Adres Sprzedawcy: ul. Ks. |. Skorupki 95, 05-091 Zgbki.

Adres e-mail Sprzedawcy: biuro@printprint.pl.

Numer telefonu Sprzedawcy: +48 22 290 44 11.

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 66 1020 1097 0000 7102 0252 6283.

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numerow telefonéw podanych w
niniejszym paragrafie.
Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg od poniedziatku do pigtku (w dni robocze) w
godzinach 9:00- 18:00.

§ 4. Wymagania techniczne

Do korzystania z Drukrni, w tym przegladania asortymentu Drukarni oraz sktadania zamoéwien na

komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu,

dostep do poczty elektronicznej,

przegladarka internetowa obstugujgca pliki cookies (Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej, Internet
Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i
wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i wyzszej),

zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768,

wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi Javascript.

§ 5. Informacje ogodine

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym
dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng
Klienta.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Skfadanie zamdwien przez Klienta
na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z
postanowieniami § 6 Regulaminu albo w opcji ,zakupy bez rejestracji” (lub rownoznacznej).

Dostep do niektérych funkcjonalnosci strony www moze wymagac¢ wczesniejszego zarejestrowania
sie przez Klienta i kazdorazowego logowania. Korzystanie z dostepnych funkcjonalnosci strony www
jest dobrowolne.

Wszystkie Ceny podane na stronie Sklepu internetowego podane sg w polskich ztotych (PLN) i sg
cenami brutto (zawierajg podatek VAT, cta oraz inne sktadniki). Ceny nie obejmujg kosztow dostawy.
Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Towar/Ustuge oraz koszt
dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient jest informowany
na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania

sie Umowg Sprzedazy.
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W przypadku, gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala na wczesniejsze obliczenie wysokos$ci
koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie w jaki cena bedzie obliczana, a takze o optatach
za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach bedzie podana w Sklepie w opisie
Towaru.

Klient ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z taryfg
swojego dostawcy ustug internetowych.

Klient odpowiada za autentycznos$¢ oraz kompletnos¢ pozostawianych przez siebie danych, ktére sg
konieczne do realizacji Umowy Sprzedazy.

Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu internetowego nastepujgce ustugi elektroniczne:
Konto Klienta, Formularz kontaktowy, Formularz zamodwienia, Newsletter, ktore sg dobrowolne i
nieodptatne.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug elektronicznych przez Sprzedawce oraz pozostate
reklamacje, ktére sg zwigzanie z dziataniem Sklepu Internetowego (wytgczajgc tryb reklamac;ji
Towaru) mogg by¢ sktadane przez Klienta w szczegoélnosci: pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e- mail wskazany w § 3 Regulaminu. Zaleca sie rowniez podanie przez
Klienta w reklamaciji informaciji (ktére bedg pomocne dla Sprzedawcy w toku rozpatrywania reklamac;ji
i moga przyspieszy¢ proces reklamacyjny): okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji i
pojawienia sie ewentualnych wad, np. rodzaju i daty wystgpienia wady, okreslenie zgdania Klienta,
danych do kontaktu Sprzedawcy z osobg sktadajgcg reklamacje/Klientem. Podane zalecenia nie sg
obowigzkowe i nie majg wptywu na skutecznos¢ w rozpatrywaniu danej reklamaciji.

W stosunku do danej reklamacji zajecie stanowiska przez Sprzedawce nastepuje niezwiocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

Prawo odstgpienia od umowy swiadczenia Ustug drogg elektroniczng przystuguje Klientowi,

bedacemu Konsumentem na zasadach przewidzianych Regulaminem.

§ 6. Zaktadanie Konta w Drukarni

Do zatozenia Konta dochodzi poprzez wypetnienie Formularza rejestracji. Konieczne jest podanie
nastepujgcych danych: adres poczty elektronicznej (adres e-mail), a takze hasto skiladajgce sie ze

wskazanej w wyswietlanym komunikacie minimalnej liczby znakéw.



Dodatkowe dane mozliwe do uzupetnienia w panelu administracyjnym Konta postuzg do sktadania
Zamowienia w Sklepie podczas wypetniania Formularza zamaoéwienia.

Zatozenie Konta w Drukarni jest bezptatne.

Wymogiem dokonania rejestracji i zatozenia Konta jest wyrazenie przez Uzytkownika lub Klienta
zgody na tres¢ Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci oraz na podanie danych osobowych
wskazanych w Formularzu Rejestraciji.

Aby zalogowac sie na Konto Klient musi poda¢ login i hasto- ustanowionych w Formularzu rejestracji
podczas jego zakitadania. Po zalogowaniu sie do swojego Konta Klient ma mozliwosé edyciji
wprowadzonych przez siebie danych oraz wglgdu do historii zamdwien.

Klient, bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat ma prawo w
kazdym momencie do usuniecia Konta. Nastepuje to poprzez wystanie stosownego zgdania do
Sprzedawcy, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej, pisemnie na adresy, ktére sg
wskazane w § 3 Regulaminu lub bezposrednio w panelu administracyjnym Konta przez samego
Klienta.

Klient, ktory posiada Konto w Sklepie Sprzedawcy, rezygnujgcy i usuwajgcy to Konto, ma prawo
zadania od Sprzedawcy trwatego usuniecia swoich danych osobowych z baz danych Sprzedawcy w

ramach Sklepu.

§ 7. Newsletter

Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej Newslettera zawierana jest na czas nieokreslony, w
momencie zapisania sie przez Klienta do ustugi Newslettera, za pomoca funkcjonalnosci dostepnej
na stronie Sklepu internetowego.

Uzytkownik lub Klient w ramach ustugi Newslettera ma mozliwos¢ otrzymywania od Sprzedawcy
informacji handlowych (m.in. o nowosciach, promocjach) w formie wiadomosci wysytanych na podany
przez Klienta adres poczty elektroniczne;.

Korzystanie z Ustugi Newslettera uzaleznione jest od posiadania przez Uzytkownika komputera lub
innego urzadzenia multimedialnego, ktére ma dostep do sieci Internet oraz aktywnego adresu poczty
elektroniczne;j.

Aby korzystac z ustugi Newslettera nalezy poda¢ prawidtowy adres poczty elektronicznej oraz klikngé
przycisk ,Wyslij” (lub réwnoznaczny), a nastepnie potwierdzenie linku aktywacyjnego przestanego na
podany adres poczty elektroniczne;.

Uzytkownik lub Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili bez podania przyczyny, odwota¢ zgode na
przesytanie wiadomosci za posrednictwem ustugi Newslettera. Odwotanie zgody nastepuje poprzez
odznaczenia w panelu Klienta zgody na otrzymywanie informacji o nowych produktach i promocjach
lub przestanie zgdania usuniecia jego adresu poczty elektronicznej z subskrypcji Newslettera do
Sprzedawcy na adres poczty elektronicznej lub pisemnie na adres wskazany w § 3 Regulaminu lub
wypisania sie za pomocg linku znajdujgcego sie w kazdej wiadomosci wysytanej w ramach ustugi
Newslettera.

Newsletter jest przesytany wytgcznie osobom, ktére dokonaty subskrypcji poprzez potwierdzenie linku

aktywacyjnego przestanego na podany adres poczty elektronicznej.
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Klient w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi $wiadczonej droga
elektroniczng przez Sprzedawce ma prawo do ztozenia reklamacji na zasadach, ktére przewidziane

sg niniejszym Regulaminem.

§ 8. Formularz Kontaktowy

Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej Formularz kontaktowy zawierana jest na czas oznaczony
w momencie przystgpienia przez Klienta do jego wypetniania oraz ulega rozwigzaniu z chwilg
odstgpienia od wypetnienia formularza lub z chwilg przestania wypetnionego formularza i udzielenia
odpowiedzi przez Sprzedawce.

Ustuga umozliwia Klientom kontakt ze Sprzedawcg za posrednictwem interaktywnego formularza.
Skorzystanie z Ustugi Formularza kontaktowego jest mozliwe po kliknigciu zaktadki ,KONTAKT”,
podaniu prawidtowego adresu poczty elektronicznej oraz wypetnieniu wiadomosci i kliknieciu
przycisku ,Wyslij”.

§ 9. Zasady skiadania Zaméwienia

Umowa o $Swiadczenie Ustugi elektronicznej umozliwia Klientom zlozenie Zamowienia za
posrednictwem interaktywnego formularza, zwana dalej ,Formularzem zaméwienia” zawierana jest na
czas oznaczony w momencie dodania przez Klienta pierwszego Towaru do elektronicznego koszyka
w Sklepie Internetowym i ulega zakonczeniu z chwilg odstgpienia od wypetnienia Formularza
zamowienia lub z chwilg przestania wypetnionego Formularza zamdwienia Sprzedawcy i ztozenia
przez Klienta Zaméwienia poprzez klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”.

Proces wypetniania Formularza zamowienia jest zorganizowany tak, aby kazdy Konsument miat
mozliwo$¢ zapoznania sie z nim przed podjeciem decyzji o zawarciu Umowy albo o dokonaniu
zmiany Umowy.

Zamowienia za posrednictwem Sklepu mozna skfada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

zalogowac sie do Sklepu,

wybra¢ Produkt/Ustuge bedgce przedmiotem Zamowienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Do koszyka”,

wypemi¢ Formularz zamdéwienia poprzez podanie przez Klienta nastepujgcych danych: imie i
nazwisko, adres (ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢), adres poczty
elektronicznej, numer telefonu komoérkowego oraz danych dotyczgcych zawieranej Umowy
Sprzedazy: Towar/Ustuga, ilo$¢, miejsce dostawy Towaru/Ustugi, sposob ptatnosci za Towar/Ustuge.
Klienci bedacy Przedsiebiorcami oraz Konsumenci wyrazajgcy wole uzyskania faktury, powinni
réwniez podac¢: nazwe firmy pod ktérg prowadzg dziatalno$¢, adres oraz numer NIP,

dodac¢ plik, przygotowany zgodnie z instrukcjg przygotowania pliku/plikow,

kliknaé¢ przycisk ,Zamawiam i ptace” (lub rownoznaczny) oraz potwierdzi¢ zamowienie, klikajgc w link
przestany w wiadomosci e-mail,

wybrac jeden z dostepnych sposobdéw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optaci¢

zamowienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 10 pkt 3 Regulaminu.



. Wypehienie Formularza zamdéwienia danymi i nacisniecie przycisku ,Zamawiam i ptace” jest
jednoznaczne ze zlozeniem zamowienia przez Klienta i ma skutki prawne zawarcia umowy Sprzedazy
w mys$l obowigzujgcych przepisOw z zakresu zawierania uméw sprzedazy na odlegtosé lub poza
lokalem przedsigbiorstwa.

. Ztozenie zamowienia jest mozliwe po podaniu niezbednych danych osobowych, a takze po dokonaniu
akceptacji tresci Regulaminu, potwierdzeniu zapoznania sie z pouczeniem o odstgpieniu od umowy
oraz kliknieciu przycisku, o ktérym mowa ponize;.

Klient do momentu klikniecia przycisku ,Zamawiam i ptace” moze samodzielnie modyfikowa¢

Zamowienie.

§ 10. Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamoéwionego Produktu:
a) przesytka kurierska,

b) przesyika kurierska pobraniowa,

c) odbidr osobisty dostepny pod adresem: ul. Ks. |. Skorupki 95, 05-091 Zgbki.

. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:

a) platnos¢ przy odbiorze,

b) ptatnos¢ za pobraniem,

c) ptatnosé przelewem na konto Sprzedawcy,

d) ptatnosci elektroniczne: tpay.pl — Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.,

e) platnos¢ karta ptatnicza.

. Szczegotowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci znajduja sie

na stronach Sklepu.

§ 11. Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu przez
Klienta Zamoéwienia za pomocg Formularza zaméwienia w Drukarni zgodnie z § 9 Regulaminu.
Niezwtocznie po otrzymaniu Zaméwienia Sprzedawca przesyta Klientowi drogg elektroniczng na
podany w trakcie sktadania zamdéwienia adres poczty elektronicznej oswiadczenie o przyjeciu
Zamowienia, ktore stanowi jednoczesnie jego potwierdzenie. Z chwilg otrzymania wiadomosci e-mail
przez Klienta dochodzi do zawarcia Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Wiadomos¢ podsumowujgca i potwierdzajgca Zamowienie zawiera wszystkie wczesniej ustalone
warunki umowy sprzedazy, a w szczegolnosci ilos¢ oraz rodzaj zamdwionego Towaru/Ustugi, cene
catkowitg nalezng do zaptaty wraz z kosztami dostawy oraz wysokoscig przyznanych rabatéw (o ile
dotyczy).

W przypadku wyboru przez Klienta:



a)

b)

10.
11.

b)

12.

13.

14.

15.
16.

17.

ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatnicza- Klient zobowigzany jest
do dokonania zaptaty w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy- w
przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane,

ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki- Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy
odbiorze przesyiki,

ptatnosci gotdowka przy odbiorze osobistym- Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci przy
odbiorze osobistym Towaru/Ustugi.

Na czas realizacji zamowienia bezposredni wptyw ma wyboér dostawcy, dokonany przez Klienta w
trakcie sktadania zaméwienia.

Termin realizacji zamowienia wynosi od 1 do 21 dni roboczych. Chyba Zze w opisie danej Ustugi/
Towarulub w trakcie skladania Zamodwienia podany zostat inny termin.

Jezeli Klient wybrat sposéb dostawy inny niz odbiér osobisty, Ustgi/ Towar zostanie wystany przez
Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem ustepu 6 i 8 niniejszego
paragrafu), w sposéb wybrany przez Klienta podczas skfadania Zaméwienia.

W przypadku zamowienia Ustugi / Towaréw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdtuzszypodany termin.

W przypadku zamoéwienia Ustugi/ Towaréw o réznych terminach dostawy, Klient ma mozliwosé
zadania dostarczenia Ustugi /Towaréw czesciami lub tez dostarczenia wszystkich Towaréw po
skompletowaniu catego zamowienia.

Na czas realizacji zamdéwienia wptyw ma rowniez poprawnos¢ przestanego pliku.

Poczatek biegu terminu dostawy do Klienta liczy sie w nastepujacy sposéb:

w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznej lub kartg
ptatnicza- od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy,

w przypadku wyboru przez Klienta sposobu pfatnosci za pobraniem— od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy.

W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Towaru, Towar bedzie gotowy do odbioru
przez Klienta w terminie wskazanym w opisie Towaru. Dokfadny termin wydania Towaru zostanie
ustalony z Klientem indywidualnie oraz potwierdzony przez Sprzedawce poprzez wiadomos¢ wystang
na adres e-mail Klienta podany w trakcie sktadania Zamowienia.

W przypadku zaistnienia wyjgtkowych okolicznoéci lub braku mozliwosci realizacji zamowienia we
wskazanym Klientowi terminie, Sprzedawca niezwiocznie kontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia
dalszego trybu postepowania, w tym ustalenia innego terminu realizacji zamowienia, zmiany sposobu
doreczenia.

Wydawany dostawcy Towar jest zapakowany w sposob wiasciwy, zapewniajgcy ochrone przed
uszkodzeniem podczas transportu.

Dostawa Towaru odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.

Dostawa Towaru do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
dostawy Towaru (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi
na stronach Sklepu internetowego w zakfadce ,DOSTAWA” oraz w trakcie sktadania Zamoéwienia, w
tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.



b)

c)

d)

f)

)

h)

§ 12. Prawo odstagpienia od umowy

Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na

odlegtos¢ z zastrzezeniem Wylgczenia prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.

Katalog uméw zawartych na odlegtosé, od ktoérych nie przystuguje konsumentowi prawo do

odstgpienia, jest zawarty w art. 38 ustawy o ochronie konsumentéw, w tym: umowa o swiadczenie

ustug, jezeli sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat

poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez

sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.
Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia
przed uptywem tego terminu pisemnie lub drogg elektroniczng na adres wskazany w § 3 Regulaminu.
Wzor formularza odstgpienia stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu Sklepu, jednak jego zastosowanie

nie jest to obowigzkowe. Uprawnienie opisane w ninijeszym punkcie dotyczy Ustugi ktéra nie zostata

w petni wykonana.

Skutki odstgpienia od Umowy:

w przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ zgodnie z pkt. 2 powyzej Umowe uwaza sie
za niezawarta,

w przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie pézniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci,

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do Umowy:

o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie
sprawuje kontroli, i ktére mogag wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia,

w ktorej przedmiotem s$wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

w ktoérej przedmiotem sSwiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli,

w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zgdaf, lub dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w

odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktow,



)
k)

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,
dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate,

zawartej w drodze aukcji publicznej,

Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzienh lub okres swiadczenia ustugi,
dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od

umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 13. Reklamacja i gwarancja

Umowg Sprzedazy objete sg nowe Produkty.



2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub
prawng. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta w sytuaciji, gdy sprzedany
Towar ma wade fizyczng Ilub prawng zostaly ustalone przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym zostaty okreslone w k.c. (w szczegdlnosci w art. 556-576 k.c.).

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi za wady fizyczne (wada fizyczna
polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg) oraz za wady prawne.

4. Zgtoszenie reklamacyjne mozna ztozy¢ na przyktad pisemnie lub drogg elektroniczng na adres
wskazany w § 3 Regulaminu.

5. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne Klienta niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zlozenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w
powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.

6. Zalecane jest podanie przez Klienta w reklamacji nastepujacych informac;ji (ktére bedg pomocne dla
Sprzedawcy w toku rozpatrywania reklamacji i moga przyspieszy¢ proces reklamacyjny):

a) okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamaciji- Towaru i pojawienia sie ewentualnych wad, np.
rodzaju i daty wystgpienia wady,

b) okreslenie zadania Klienta (zgdania sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg
sprzedazy lub ztozenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy),

¢) danych do kontaktu Sprzedawcy z osobg sktadajgca reklamacje/Klientem.

7. Podane zalecenia nie sg obowigzkowe i nie majg wptywu na skuteczno$¢ w rozpatrywaniu danej
reklamaciji. Wzér zgtoszenia reklamacyjnego stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu Sklepu

8. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, powinien dostarczy¢ wadliwy Towar na adres
siedziby Sprzedawcy wskazany w § 3 Regulaminu. Jezeli ze wzgledu np. na rodzaj Towaru jego
dostarczenie przez Klienta byloby nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest udostepni¢ Towar
Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Towar ten sie znajduje.

9. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do reklamacji w
oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca,

strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

§ 14. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegodtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadanh statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi

Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php,

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php, http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

2. Klient jest rowniez uprawniony do skorzystania z unijnej platformy internetowej, ktéra stanowi
interaktywny model rozwigzywania sporow, tzw. Platforma ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.




b)

d)

Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozwigzywania
sporéw, w tym:

zwrocenie sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy sprzedazy do
statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000
r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. Nr 4, poz. 25 z p6zn. zm.), regulamin organizacji i dziatania statych
polubownych sadéw konsumenckich okresla Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25
wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw
konsumenckich. (Dz. U. Nr 113, poz. 1214, z p6zn.zm.),

zwrécenie sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a
Sprzedawca,

skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (np. Federacji Konsumentéw),
skorzystanie z elektronicznego sposobu rozwigzywania sporéw ze Sprzedawcg za posrednictwem
unijnej platformy dostepnej pod adresem:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

§ 15. Dane osobowe w Drukarni

Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego
jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady
wskazane w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Sprzedawcy.

Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu internetowego
zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode- takze w celu
marketingowym.

Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga byé:

w przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesytkg pocztowag
lub przesytkg kurierskga Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu
przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesyitki na zlecenie Administratora,

w przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatno$ci elektronicznych lub
kartg pfatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi
obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

Sprzedawca oswiadcza, ze przestrzega wszelkich zasad ochrony danych osobowych Klientow
przewidzianych przepisami prawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane osobowe sg przetwarzane
przez Sprzedawce ma prawo do wgladu w ich tres¢ oraz prawo do ich aktualizacji, poprawiania,
zgdania usuniecia danych, a takze przeniesienia ich do innego podmiotu.

Klient oswiadcza, iz wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez
Sprzedawce danych osobowych w celu bezposrednio zwigzanym z realizacjg zamowionej w Sklepie

internetowym ustugi lub Towaru.



Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie
danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci

zawarcia tejze umowy.

§ 16. Postanowienia koncowe

Umowy zawierane sg w jezyku polskim za posrednictwem Sklepu internetowego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow pfatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany
wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca
poinformuje Klienta z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem.

W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu uméw o innych niz o charakterze ciggtym (dotyczy
to np. Umowy sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych
Klientow bedacych Konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu (w tym: zmiany
Regulaminu nie bedg miaty wptywu na skfadane lub ztozone Zamodwienia oraz zawarte, realizowane
lub wykonane Umowy sprzedazy).

W sytuacji, gdy zmiana Regulaminu skutkowataby wprowadzeniem nowych optat lub podwyzszeniem
aktualnych optat, Klient bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.
Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czescé.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.12.2020 r.



